Wo ORGASOFT NT den

Himmel beriihrt
HSG Handels- und Service GmbH Flughafen Stuttgart

GroBter Einzelhandler auf dem Flughafen Stuttgart

Die HSG Handels- und Service GmbH Flughafen Stuttgart ist ein
neunzigprozentiges Tochterunternehmen der Flughafen Stuttgart GmbH.
Zehn Prozent halt der Stuttgarter Unternehmer Claus Wéllhaf. Die HSG
betreibt insgesamt zwolf Shops am Airport Stuttgart, sowohl Iuftseitig
(Sicherheitsbereich) als auch landseitig (6ffentlicher Bereich). Die HSG
Handels- und Service GmbH beschaftigt 125 Mitarbeiter. Der
Jahresumsatz beléuft sich auf rund 31 Millionen Euro. Die HSG ist der
gréfte Einzelhandler auf dem Airport.

Mit besten Empfehlungen

Das Sortiment der HSG wurde in den vergangenen 25 Jahren standig
erweitert und die Verkaufsflache von 550 Quadratmetern auf heute
insgesamt 2.900 Quadratmeter vergréRert. Dieses standige Wachstum
hatte zur Folge, dass das noch auf DOS basierende Vorgéngersystem an
seine Kapazitatsgrenzen stieR und sich die HSG im Jahre 1998 fur das
Warenwirtschafssystem ORGASOFT NT entschied. ,ORGASOFT NT
erhielt den Zuschlag, weil das vorherige System nicht mehr den
Zollanforderungen entsprach®, erkléart Stefan Rauer, IT-Manager der
HSG: ,Ein weiteres Plus war auch die
Tatsache, dass unsere Kollegen am Minchner
S Flughafen bereits erfolgreich mit ORGASOFT
NT arbeiteten. Ich habe mich daraufhin
ausgiebig mit diesem System befasst und bin
G zu der Erkenntnis gelangt, dass die Komplexitat
dieser Warenwirtschaft ganz unseren
Anforderungen und Vorstellungen entsprach.”

Zwolf Shops mit mehr als 30.000 Artikeln

In den mittlerweile zwolf Shops der HSG finden die Flughafenbesucher ein
breit gefachertes Angebot. Insgesamt gibt es mehr als 30.000
verschiedene Artikel. Dazu Rauer: ,Wir haben ein extrem heterogenes
Sortiment vom klassischen Duty-Free-Sortiment Gber Textilien, Wéasche,
Uhren, Brillen, Souvenirs, Spezialitaten bis hin zu Presseartikeln und
Buchern. Alle diese Bereiche kénnen gleich gut in ORGASOFT NT
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Zollbestimmungen erfill

Die HSG erwirtschaftet heute 85 Pro;
Geschaften hinter den Sicherheitskon
bestehen an die Software seitens der .
Kennzeichnungspflicht der unterschiedl
oder beispielsweise bei Spirituosen die Al
Volumenprozenten zur Berechnung des
ORGASOFT NT problemlos méglich. In de
Teilbereichsinventuren gemacht, wobei sich die diversen Moglichkeiten bei
der Bestandskorrektur sowie die .

Kassensystem ist nicht gleich Kassensystem

Keine Kassensoftware ist so umfassend, dass sie den von allen Branchen

geforderten Funktionsumfang erfiillen kann. Wie auch in anderen

Softwarebereichen, so haben auch die Hersteller von Kassensoftware ihre
Praferenzen, was die Einsatzfahigkeit ihrer Systeme angeht. Nicht nur

bestimmte Branchen stellen dabei ihre eigenen spezifischen Anforderungen,

sondern meistens stehen individuelle Wiinsche des Unternehmens im

Vordergrund. So war es auch bei der HSG. Es wurde das komplette |
Kassensystem ausgetauscht und auf ORGASOFT POS.NET umgestellt.

Rauer: ,Die Umstellung auf das neue Kassensystem hat nahezu reibungslos
funktioniert. Nicht zuletzt, weil wir in dieser Phase in engem Kontakt mit den
Entwicklern von Signum standen und bei Bedarf schnell reagiert werden
konnte.* Zwanzig Kassenplatze wurden neu installiert. ,Uns hatte immer
gestoért, dass ORGASOFT NT eine Kassenschnittstelle hat, die wir so nicht in
unserem bisherigen Kassensystem abbilden konnten®, erklart Rauer: ,Eine
integrierte Lésung hat den Vorteil, dass man tiber Schnittstellenprobleme gar
nicht mehr diskutieren muss. Wir wollten fir die Zukunft in der Lage sein, neue
Anforderungen zeitnah umsetzen zu kénnen wie beispielsweise eine

fortwéhrende Protokollierung der
Inventurdaten von ORGASOFT NT
bewahrt haben. Eine weitere
Funktion, die aufgrund der
Zollkontrollen notwendig wurde, ist
die Méglichkeit, Buchungsperioden
zu sperren oder periodische Anfangs-
und Endbesténde zu fihren. Rauer:
,Die Zulassung von ORGASOFT NT
wurde von der Zollbehérde ohne
Beanstandung erteilt.”

Unternehmen
= Branche: Flughafen-Shops
= Mitarbeiter: 125

Aufgabenstellung

IT-Infrastruktur

Stenogramm

= Kunden: ca. 10 Mio. Passagiere pro Jahr

zollgeprftes einheitliches Kassen- und
Warenwirtschaftssystem fiir den Einzelhandel

= Serverdatenbank Microsoft SQL-Server 2005

= Serverbetriebssystem Microsoft Windows 2003
= Client-Betriebssysteme: Microsoft Windows XP Prof.

Warenwirtschaft ORGASOFT NT Professional

= Abwicklung tber 2 Mandanten (Airside, Landside)

= 22 Arbeitsplatze

= 12 Filialen

= 20 x ORGASOFT POS.NET Kassensoftware (auf
PC-Hardware von Hewlett Packard)

= 12 x MDE CASIO DT-930

= heterogenes Sortiment mit ca. 30.000 Artikel

= Just-in-Time Filialkommissionierung tber MDE
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Schnittstelle zur FiBu, die mittlerweile dank der guten Zusammenarbeit mit
der Firma Signum schon so gut wie fertig ist.“ Aus den Daten der
Kassenabschliusse werden kiinftig fertige Buchungssétze generiert, die
dann direkt im Rechnungswesen verarbeitet werden kénnen.

Schneller und besser dank mobiler Datenerfassung

Es gibt in Stuttgart vier klassische Travel-Value- und Duty-Free-Geschéfte
in den Terminals 1, 3 und 4 (Sicherheitsbereich). Sie haben Tabak,
Spirituosen, Parfim, Kosmetik, SiBwaren, Uhren, Schmuck, Accessoires
und Schreibgerate im Sortiment. Unter anderem findet man hier auch
exklusive Travel-Retail-Produkte sowie VorteilsgréRen. Mit der MDE-
Integration OrgaSoft on Tour und Casio DT-930 hat sich laut Rauer
gerade im Bereich der Filialdisposition deutlich etwas veréndert: ,Jetzt
sind wir bei vielen Prozessen, wie zum Beispiel der Filialumlagerung,
deutlich schneller und besser geworden.“ Bei OrgaSoft on Tour handelt
es sich um eine mobile Lésung und die ideale Ergénzung zur stationdren
Warenwirtschaft. Die Erfassung der Artikel erfolgt wahlweise Gber den
eingebauten Laserscanner oder durch manuelle Eingabe einer
Artikelnummer. Die Daten werden Uber eine optische Ubertragungseinheit
zwischen DT-930 und PC mit einer Geschwindigkeit von bis zu 115.000
Baud ubertragen. Durch Standardvorgaben ist eine sehr schnelle
Datenerfassung durch Mehrfach-Scanning ohne manuelle Bestatigung
méglich. Rauer: Heute werden die Produkte direkt im Shop gescannt und
im Hintergrund werden die Etiketten ausgedruckt. Dieser Arbeitsvorgang
war friiher sehr umsténdlich und zeitintensiv. Die Mitarbeiter mussten
Warenkdrbe packen und die Produkte in das Biiro schleppen und diese
manuell erfassen. Dieser Vorgang dauerte mindestens eine Stunde. Im
Fashionbereich haben wir es haufiger mit Preisumzeichnungen zu tun. Mit
MDE werden die Artikel gescannt, die Daten eingespielt, kalkuliert
(beispielsweise zwanzig Prozent off), Etiketten gedruckt, fertig!”

Optimierte Partnerschaft

Bei der Zusammenarbeit mit Lieferanten wird heute verstarkt mit den
Modulen ,Datenimport‘ und ,Export* gearbeitet. Der erste Datenaustausch
fand mit dem gréRten Lieferanten der HSG Handels und Service GmbH,
dem Hamburger Lieferanten Gebriider Heinemann, statt. Rauer: ,Die
Firma Heinemann bekommt von uns Bestelldaten und wir erhalten die
Lieferdaten, die wir direkt als Wareneingang verarbeiten. Der
Datenaustausch erfolgt automatisch per FTP. Zurzeit sind wir dabei,
unseren stark wachsenden Textilbereich zu optimieren, um kinftig auch
in diesem Bereich den Datenaustausch zu automatisieren.*

,Wir sind absolut zufrieden mit ORGASOET NT ! Man darf nicht
vergessen, dass das System 365 Tage im Jahr zur Verfiigung stehen
muss. Wir hatten in all den Jahren weder einen Systemausfall noch ein
Problem, das nicht umgehend gel6st wer

konnte.“ Stefan Rauer, IT-

Erfolgreiche Unternehmensgeschichte

Mit heute 125 Mitarbeitern und einem Jahresumsatz von rund 31 Millionen
Euro schreibt die HSG seit einem Vierteljahrhundert eine erfolgreiche
Unternehmensgeschichte. Das Unternehmen ist in den letzten Jahren
sehr schnell gewachsen. Konnte ORGASOFT NT mit diesem Wachstum
und mit den gleichzeitig gestiegenen Anforderungen Schritt halten? Dazu
aufert sich Rauer positiv: ,Ja, man darf naturlich nicht vergessen, dass
die Hardware entsprechend mitwachsen muss. Tendenziell kdnnen wir
aber feststellen, dass besonders im Bereich der Inventurdifferenzen eine
deutliche Verbesserung durch ORGASOFT NT spurbar ist.”

Servicekompetenz im Vordergrund

Die HSG bemiiht sich téaglich, ihren Kunden ein einzigartiges
Einkaufserlebnis zu bereiten. Besonders wichtig in diesem
Zusammenhang ist die Servicekompetenz - sowohl fir den Fluggast als
auch fir den FIughafenbesucher.Ei_nr_teiQMs und
bedienerfreundliches System ist fiir den eiﬁze]nen Mitarbeiter vor allem in
den StoRzeiten besonders wichtig. ,Wir sind absolut zufrieden mit dem
Service der Firma Signum®, lobt Rauer: ,, darf ja nicht vergessen, dass
das System 365 Tage im Jahr zur Verfigung stehen muss. Updates und
Wartungen mussen wahrend des lau '
werden. Dank unseres Wartungsvertrage: S 2
noch keinen einzigen Systemausfall odélsschwemiegeﬂd'e-Probleme. Wir
wirden uns jederzeit erneut fur ORGASEE T N T entscheiden. Als
IT-Leiter bin ich sehr stolz auf das gelungene Projekt und die gute
Zusammenarbeit mit den Fachleuten bei Signum. Gemeinsam haben wir

es geschafft, ORGASOFT NT zu integrieren und standig
weiterzuentwickeln.” Die gute Zusammenarbeit wird auf alle Falle
fortgesetzt. Derzeit arbeiten HSG und Signum an einem Scanning-Modul
fur Bordkarten, das bis Ende 2009 fertig sein soll.

Die HSG Handels- und Service GmbH Flughafen Stuttgart ist der gréRte Einzelhandler auf dem
Flughafen Stuttgart. Auf einer Verkaufsfléache von insgesamt 2.900 Quadratmetern befinden
sich zwolf Shops der HSG. Flughafenbesucher finden hier ein breit gefachertes Angebot an
Mode, Kosmetik, Parfim, Uhren, Spielwaren, Spirituosen, Schreibgeraten, Accessoires,
Koffern, Taschen, Biichern, Zeitschriften sowie StiRwaren und Geschenkartikeln aller Art.
Insgesamt sind mehr als 30.000 verschiedene Artikel erhaltlich.

Ansprechpartner:

HSG Handels- und Service GmbH Flughafen Stuttgart
Ansprechpartner: Stefan Rauer, IT-Manager
FlughafenstraRe 36

70629 Stuttgart

Tel: 0711 948 2391

E-Mail: srauer@hsg-flughafen-stuttgart.de
www.hsg-flughafen-stuttgart.de
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Die 1988 gegriindete Signum Gesellschaft fur angewandte Informatik mbH mit Sitz in Darmstadt

ist Losungsanbieter fur Warenwirtschaftssysteme im mittelstandischen Einzelhandel. Ihre [ 4
Kernkompetenz ist dabei die Einbindung von Warenwirtschaftslésungen in bestehende
Organisationsstrukturen auch unter Einbeziehung heterogener Peripheriesysteme. Signum bietet
bei der Implementierung seiner Hard- und Software die komplette Projektabwicklung an und
garantiert mit seinen tiber 1.000 Gesamt-Installationen seinen Kunden ein hohes MaR an

Erfahrung. Das garantiert einen punktlichen Produktivstart und damit einen hohen

Investitionsschutz.

Ansprechpartner: /
Signum GmbH

Felix Hochapfel, Geschéaftsfiihrer

Kasinostralle 2

64293 Darmstadt !
Tel: 06151 15 18 0 i

E-Mail: fhochapfel@signum-gmbh.de
www.signum-gmbh.de
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